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و نقل ريلي  مديريت بحران در صنعت حمل

���� ���	
 مديريت:���
1عبدالرضا عزيزي

:چكيده

ميدر بخش ريلي مديريت بحران شود كه طي اين فرايند به عنوان فرايندي نظام يافته تعريف
و پيش سازمان تلاش مي بيني كند سپس در مقابل آنها اقدامات كند بحرانهاي بالقوه را شناسايي

و نجات كشورو براين اساس پيشگيرانه انجام دهد تا اثر آن را به حداقل برساند مطابق طرح جامع امداد
و نقل كشور در شرايط 17/1/1382مصوب هيأت وزيران بتاريخ  ، مسؤوليت حاكميتي مديريت حمل

. بحراني برعهدة كارگروه تخصصي حمل ونقل در وزارت راه وترابري گذاشته شده است
:ف اين كارگروه به دو دسته قابل تقسيم است وظاي

و و نقل و ايجاد آمادگي جهت مقابله با هر گونه حادثه در بخش حمل نخست انجام اقدامات پيشگيرانه
و دريايي جهت ارائه خدمات سريع براي لجستيك مورد ديگر مديريت حمل ونقل جاده اي، ريلي، هوائي

.ستاهاي كشور نياز در مقابله با بحران

: لغات كليدي

 مديريت–بخش ريلي–سوانح–بحران

:مقدمه

و نقل ريلي امروزه در دنيا يكي از مهمترين شاخصهاي توسعه محسوب ميشود واهميت آن با در نظر وضعيت بخش حمل
و همچنين قابليت انجام  و سلامت سفر و امنيت و نزديك گرفتن پارامتر هاي بازده بالاي انرژي ،كاهش آلودگي سفرهاي دور

.دولتها را به سرمايه گذاري هرچه بيشتر در اين بخش ترغيب مي نمايد 
و بحران و سياسي جامعه و از پيامدهاي اقتصادي، اجتماعي اين بخش همانند ساير بخشهاي توسعه نيازمندي هاي ويژه داشته

.هاي ناشي از آن متاثر ميگردد
و حمايت گستردگي بخش ريلي در تمامي سطح كشو و بكارگيري تمام اقشار جامعه ،نياز به سرمايه گذاري ر ،در ارتباط بودن

و نقل جامعه باعث گرديده كه اولا هاي اقتصادي بالا و اجبار در تامين حمل و از طرفي لزوم و عدم برگشت سريع سرمايه
و سرپرستي مستقيم اين بخش گردند،ثانيا بخش خصوصي و دولت ها ناگزير از حمايت از انگيزه كمتري در سرمايه گذاري

ورود به بخشهاي زير بنايي از خود نشان دهند در نتيجه ايجاد ستاد هاي مقابله با بحران هاي ويژه اين بخش به عهده دولت 
. ها مي باشد

ي مثال براتمايل دارند بر يك عنصر خاص از اجزاي فرايند مديريت بحران تمركز كنند، در اين زمينه بيشتر محققان
و شريواستاوا  بر حسابرسي بحران) 1987(ميتراف

ـ هارچلر  هاي مديريت بحران بر تيم) 1986(نلسون
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و كلي  هاي مديريت بحران بر برنامه) 1989(ترويت
 بر آمادگي در مقابل بحران)1987(ريلي

 بر يادگيري از وقايع ناگوار) 1990(اشريدر
و ميتراف و نيز) 1992(پاوچانت با بر فعاليتهايي لازم براي آمادگي در مقابل بحران بحرانها عهدنامه سازماني براي مقابله

و تحقيق هايي را انجام دادند .تمركز كردند
در هر صورت بايد فرايندي از مديريت بحران مطرح شود كه همة عناصر فوق را در بر داشته باشد چون هر كدام از آنها

.قسمت مهمي از مديريت بحران سازماني هستند

 متن

ميدر بخش ريلي مديريت بحران مي به عنوان فرايندي نظام يافته تعريف بحرانهاي كند شود كه طي اين فرايند سازمان تلاش
و پيش . بيني كند سپس در مقابل آنها اقدامات پيشگيرانه انجام دهد تا اثر آن را به حداقل برساند بالقوه را شناسايي

و پويا كه تابع به صورت كلي و توانمنديهاي موجود در يك سيستم زنده مي توان گفت كه هرگاه تعادل مابين نيازمنديها
و اصول تعيين شده مي با ن با بروز يك گاه آغاز بحرا. شد، بنا بر هر دليلي برهم بخورد، سيستم دچار بحران مي گرددقوانين

. اما توجه به اين نكته بسيار مهم است كه همواره آغاز بحران نيازمند وقوع حادثه نيست. حادثه آغاز مي گردد
گاه سوء مديريت يك سيستم، يا ضعف در قوانين. عامل ايجاد بحران الزاما نبايست يك حادثه طبيعي يا غير طبيعي باشد

و يا نظارت بر حسن اجراي آن قوانين هم مي تواند بعنوان عامل ايجاد بحران مطرح گردد . مصوب جامعه
و زنده كه و ثبات يك سيستم فعال و كارهاي مشخص به فعاليت خود از منظر نظريه تعادل، حيات و ساز در چهارچوب قوانين

ادامه مي دهد؛ حاصل برقرار ماندن تعادل مابين نيازمنديها آن سيستم با توانمنديهايي مي باشد كه براي تامين نيازمنديها در 
يكي. اختيار مديران آن سيستم قرار دارد و يا تغيير در از سه عنصر توانمنديها، بنا براين تعريف در صورت بروز اختلال

و يا قوانين حاكم بر سيستم مورد بحث، بحران ايجاد مي گردد و پويا،. نيازمنديها به هر آنچه كه يك سيستم متعادل، زنده
و ثبات خود بدان نياز دارد؛ نيازمنديها اطلاق مي گردد از ديگر سو هرانچه كه در جهت تامين نيازمنديهاي تعريف. براي حيات

د و جاري در سيستم، شده و آنچه از اصول تعيين شده و پويا بدان نياز باشد؛ را توانمنديها نامند ر يك سيستم متعادل، زنده
و موجب و تبيين نيازمنديها، به شرح توانمنديهاي سيستم پرداخته و يا غير قراردادي علاوه بر تعيين كه بصورت قراردادي

و توازن مابين نيازمنديها با.و توانمنديهايموجود در سيستم مي گردد قوانين اطلاق مي كنند ايجاد تعادل همچنين هرانچه
و نيازمنديهاي سيستم گردد عامل  و پويا موجب برهم خوردن تعادل مابين توانمنديهاي تاثير خود بر يك سيستم متعادل زنده

اف. ايجاد بحران ناميده ميشود و بستر تصميم گيري و مديريت بحران رسانه ها به عنوان هاله راد نقش تعيين كنندگي در ايجاد
و اداره نمود. دارند بديهي است كه در كوران. به گونه اي كه نيازمندي هاي يك سيستم را مي توان توسط رسانه كنترل

و دقت نظر كارشناسان قرار دارد كه تصميمات  تصميم گيري در زمينه بحرانهاي وارده در يك محيط، عواملي مورد توجه
و واكنش مورد نظر صورت مي پذيرد و تصميم گيري. نهايي در راستاي اين عوامل گرفته شده آن عوامل به ترتيب بررسي

: عبارتند از
آن) الف شكل گيري و تحليل و وقوع آن، نوع مخاطب، تاثيرات زود(نوع بحران وارده از نظر وسعت، نحوه نمايش رسانه اي

. كه مي تواند وضعيت عامل ايجاد كننده بحران را روشن سازد)هنگام يا فرسايشي طولاني مدت
و توانمندي ها را تنوير نمايد)ب و شرايط زماني موجود كه مي توانند زمينه هاي قانوني، نيازمندي ها . زمان وقوع بحران
و بخشي خاصن در جمع بندي مشترك از بحرابا واكنش منطقي در مقابل بحران نرم تصميم گيري نهايي در زمينه نوع)ج

دربكاربستن تئوري ن تعادل مي تواند و آرامش موج بحران كمك شاياني اين تئوري راهكارهايي چون كاهش.دموايجاد
و كارهاي تعيين شده  و ساز و داخلينيازمندي ها، افزايش توانمندي ها، تغيير در قوانين ، خنثي سازي عامل ايجاد بحران

.ون خود داردمديريت بحران جامع را در در
و ايجاد ساختارهاي مورد و ارائه برنامه هاي ميان مدت در ديدي كلان نگر مي توان با توجه به عامل ايجاد بحران، با طراحي
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و از طرفي با تجهيز نيروهاي متخصص در زمينه و مانورهاي مربوط به آن، در كاهش نيازمنديها كوشيده نياز در كنار آموزش
و فرماندهي در مديريت و مديريت شبكه هاي اطلاعاتي و ابزار مورد نياز، تشكيل سعي در بالا بخشعمليات بحران به دانش

و همزمان با تشكيل  و در كنار اين سه فاكتور اصلي به تبيين قوانين خاص زمان بحران، اقدام نموده بردن توانمنديها نمود
بحران مي باشد در زمان وقوع بحران اقدام به تغيير قوانين جاري گروهي از مديران كه نمايندگان تام الاختيار در مديريت

. محيط بصورت كوتاه مدت در جهت مهار بحران نمود
و واكنش خنثي يا بيتفاوتي هوشيار به فراخور انتخاب در اين مرحله واكنش هاي هم پايه، واكنش هاي فرا هم پايه يا مسلط

به تعادل بخشو مديريت بحران، تمرين در شبيه سازي با هدف بازگشت سريع نكته حائز توجه در خصوص كنترل. مي گردند
موقت طراحي گرديده است لذا مي بايست توجه داشته باشيم كه با ايجاد يك تعادل موقت از اصرار بر ادامه تغييرات در همان 

.جهت خودداري گردد؛ تا كه خود اين تغييرات ايجاد شده موجب بروز بحران نگردد
و نقل ريلي رابطور كلي مي توان به سه دسته تقسيم نمود بحر :انهاي بخش حمل

 بحرانهاي اقتصادي•
و•  بلاياي طبيعي بحران هاي ناشي از حوادث
 بحران هاي ناشي از رويدادهاي سياسي اجتماعي•

 بحران هاي اقتصادي-1

از ساله آمده است براي تحقق اهداف سند چشم انداز، بايد20در سند چشم انداز در 1000سالانه بيش كيلومتر خط آهن
در 300اما در حال حاضر سالانه تنها.پذير شود كشور احداث شود تا تحقق هدف سند مذكور، امكان كشور كيلومتر راه آهن
به 1404قرار است در افقو هزار كيلومتر است9ساخته مي شود طول خطوط ريلي موجود در كشور  ميزان خط ريلي كشور

.زار كيلومتر افزايش يابده 25
بر از طرفي در ازاي حدوداهر كيلومتر خط برون شهري يك واگن وهر كيلومتر خط درون شهري بيست واگن نياز دارد علاوه

و فايننس ها در به خصوص اعتبارات مورد نياز جهت امورياد شده در بخش ريلي حمايت بانكها در اعطاي ضمانت نامه ها
.مي باشد در كشور بخش ريليوجب عدم تامين نياز واقعيم تحريم هاي خارجي

و برخورد به موقع با هر يك از رويكردهاي اقتصادي كه مانع دستيابي به اهداف مذكور با درنظر گرفتن موارد فوق پيش بيني
.، مقابله با بحران تلقي ميگرددباشد 

و بلاياي طبيعي-2  بحران هاي ناشي ازسوانح

 آهن راهدر سوانح ريفتع
به توجهبا.مي گردد حاصل مصدوميتهاييو تلفات ضايعات،آن اثربرو دادهرخ ناگهاني طوربهكه است اتفاقي ريلي سانحه
 آهن راهبا كشورها اين تطبيقي مقايسه، كاناداو آمريكا، انگلستان كشورهاي ريلي سوانح مورددر گرفته صورت هاي بررسي
.باشد موجود مشكلاتاز بسياري راهگشاي تواندمي ايران

-باري مختلط شبكهيك ايران ريلي شبكه گفتكه خلاصه طوربه ميتوان كشورها اين ريلي شبكه عمومي مشخصات مورد در
.كندمي كار الكتريك ديزل كشندههاي سيستمباو است برقي غير شبكهكل تقريباكه بوده مسافري

 البتهو است برقي نيز شبكهاز درصد40 حدودو ميگردد محسوب مسافري غالبا شبكهيك تقريبا انگلستان ريلي شبكه ولي
 توسطو برقي غير شبكه بيشتر، ايران ريلي شبكه مشابهو بوده باري تقريبا انگلستان خلافبر آمريكاو كانادا هاي شبكه

.گرددمي برداري بهره الكتريك ديزل لكوموتيوهاي
 آمار طبقبركهاي گونهبه، گردد مقايسه آنها مسافرو بار حمل حجمبا متناسب بايستي كشورهردر ريلي سوانح حجم
،9 ترتيببه 1999 سالدر ايراندر بار حملبا مقايسهدر كاناداو آمريكا انگلستان، آهن راهدر بار حمل آمار جهاني بانك
.ميباشد ايران آهن راه آمار برابر4، 95

.است ايران آهن راه آمار برابر65، 30،261 ترتيببه ايران آماربه نسبت سال هميندر مسافر حمل آمار طور همين
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 آهن راه ريلي سوانح آمار شده، گزارش مورد 1129و 6377 ترتيببه كاناداو آمريكادر ريلي سوانحكل آمار 2004 سال در
 ايران آهن راه برابرده چندين آمريكا مسافرو بار حمل آماركه هرچند واقعدرو بوده مورد 614برابر سال هميندر ايران

 ايراناز كمتر كانادا مسافر حمل اگرچه كانادا آهن راه مورددر همچنينو بوده برابر10 صرفاًآن ريلي سوانحآمار ميباشد،
 كليت لحاظبه لذا، ميباشد ايران برابر1,8آن ريلي سوانح آمار است، ايران برابر9كهآن بار حمل آماربا درمقايسهولي بوده

.استتر ضعيف پيشرفته كشورهاي ايناز مراتببه ايران ،وضعيت ريلي ايمني موضوع
 اتفاق ايستگاهها محدودهدر ايران ريلي سوانحكلاز درصد45 حدوددركه گرديد مشخص گرفته صورت بررسيبا همچنين

 تقاطعات سوانحاز غيربه( كشور اين ريلي سوانحاز درصد50از بيش آمريكا ريلي شبكه مورد آماردر اينكه افتد مي
 تشكيلرا سوانحكل درصد34 تقريبا همسطح تقاطعات سوانح اينكهبه توجهباكه دادهرخ ايستگاهها درمحدوده)همسطح
.ميدهد اختصاص خودبهرا ريلي سوانحكلاز درصد35 حدوددر ايستگاهها محدودهدر دادهرخ سوانح لذا ميدهد،

به مربوط كشور اين ريلي سوانحاز درصد50 حدوددركه است مشخص نيز كانادا ريلي سوانح بررسي با
 توضيح اينباكه دادهرخ ايستگاهها محدودهدر عبارتيبهياو اصلي غير خطوطدر قطارها برخوردوخطاز خروج
.ميباشد كشورها سايربا متناسب نيز ايران ايستگاهي سوانح آمار
به قطار رويبر دادهرخ سوانح اغلبكه ميدهد نشان آمريكاو كانادا كشورهايدر قطارها ريلي سوانح بيشتر بررسي طرفي از

كه همانطوركهاي گونهبه است داشته بين ايندر كليدي نقش سوزن عامل ميان دراينو افتاده اتفاقخطاز خروج دليل
 سوزنهاي رويبرياو ايستگاهها محدودهدر 2004 سالدر آمريكا قطارهاي سوانحاز درصد80حدوددر شد، داده شرح قبلا

.ميباشد ريلي سوانحاز درصد50 حدوددر كانادادر قطارخطاز خروج مورددر آمار اينو دادهرخ مسير انشعابي
ازو شده شاملرا سوانحكلاز درصد45 حدوددركه است قطارخطاز خروجبا ارتباطدر آمار نيزبيشترين ايران مورد در
.باشدمي كانادا كشور مشابه ايران حيث اين

 1383-1378 سالهايطي ايران آهن راه ريلي سوانح
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 1383-1378سالهايطيخطاز خروج مختلف محلهاي بندي دسته

-

 1383-1378سالهايطي ايران آهن راه ريلي سوانح تفكيك نمودار

 1383-1378 سالهايطيخطاز خروج مختلف محلهاي بندي دسته

آن علل معرفيو آهن راه سوانح انواع

:زيراست موارد شامل آهن راه المللي بين اتحاديه آماري سالنامهدر ريلي سوانح انواع
 با موانع فيزيكي رخوردبر

خطاز خروج
 غيرريلي برخورد
 انسانبه صدمه
 ...و، نشت موادانفجار سوزي، آتش نظير ديگر موارد

در واقعيت اين است كه تصادفات و هوايي كمتر مورد توجه قرار گرفته است،  ريلي به دليل حجم بالاي تصادفات جاده اي
و ارقام نشان بهحالي كه نگاهي به آمار نسبت تراكم خطوط ريلي بسيار بالا تر مي دهد كه ميزان تصادفات ريلي نيز در ايران

. از ميانگين جهاني است
كه تراكم خطوط ريلي ايران و مركز استان هنوز خارج از شبكه ريلي كشور12هم اكنون بسيار پايين است به نحوي است
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و سهم بار8سهم جابه جايي مسافر با راه آهن و نقل12درصد كل حمل .كشور را در بر مي گيرد درصد از
در جنوببا وجود خطوط ريلي تاكنون چندين حادثه تصادف قطار يا خارج شدن قطار از ريل ماه نخست سال جاري6ايران

و آمار بالاي تصادف هاي جاده اي به چشم نيامده در كشور رخ داده است كه تحت .است تاثير حوادث هولناك هوايي
و شبكه ريلي كشور از مهمترين علل اين حوادث بوده است .فرسودگي ناوگان

و مسافر جابه جا مي شود در از اين رو شبكه ريلي اين مسير، برخي مسيرهاي پرتردد مانند جنوب، سالانه حجم بالايي از بار

و مسافري كه در شبكه ريلي كشو.بيشتر از خطوط ديگر فرسوده مي شود وواگن هاي باري ازر تردد مي كنند، قديمي اند

و پشتيباني لازم برخوردار نيستند .خدمات فني

و تبعات حاصل از آن مي توان به نقش و حوادث كهسهدر ارتباط با وقوع سوانح و محيطي اشاره كرد عامل عمده انساني

:عبارتند از

 خطاهاي انساني

و تجهيزات و كهنه بودن امكانات  خرابي

 عوامل محيط طبيعي

و كويري با معضلات نوسان عوامل محيطي يك فاكتور مؤثر برايمني مي باشند بطوريكه برنامه ريزي ريلي در نواحي خشك

تا50بسيار بالاي درجه حرارت مثلا و غبار-10درجه سانتي گراد در اواسط روز و نيز وجود طوفانهاي شن وگرد درجه در شب

و انبساط ريلهاو مسئله انتخاب  و نيز مسئله انقباض درست مسير ارتباطي بطوريكه در مسير شدت سير طوفانهاي شن نباشد

.و نوع تراورسها مسئله بسيار پيچيده اي مي باشد

و مرطوب را و وسعت زياد در مناطقي ديگر اقليمي از نوع گرم و همين تنوع و پراكندگي ويژگي اصلي كشور است تنوع

. استرقم زده 

و پايين آمدن عمر مفيد دستگاهها يكي از اصلي ترين معضلات اين گونه اقليم ها است در،خوردگي فلزات لذا توجه به اين امر

و كاهش سوانح خواهد داشت .انتخاب نوع قطارها، نوع تراورس متناسب با شرايط اقليمي نقش اساسي در ايمني

خ و هوايي اقليم ايران از و84حدود،شك به مرطوب كاهش مي يابداز لحاظ آب درصد وسعت كشور تحت استيلاي آب

و  و خشك قراردارد . درصد باقيمانده را ساير اقليمها تشكيل مي دهند15هواي گرم

و14درصد را اقاليم معتدل،22درصد وسعت كشور را اقاليم گرم،47حدود درصد مابقي را اقليم17درصد را اقاليم خيلي گرم

.سرد تشكيل مي دهدخيلي 

و سرد متناسب و نقل ريلي در سه رده اقليمي گرم، معتدل اسبنابراين برنامه ريزي حمل .تبا ريزشهاي جوي بسيار الزامي
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 بحران هاي ناشي از رويدادهاي سياسي اجتماعي3-

و پي چيده اي ميتواند داشته باشد لذا با توجه به اينكه بحران هاي ناشي از رويدادهاي سياسي اجتماعي پيامد هاي بزرگ

، كمكاري ها وخرابكاريها  و بطور خلاصه اين نوع بحران ها از قبيل اغتشاشات ،اعتصابات تحليل جامع در اين مقال نمي گنجد

 را ميتوان ناشي از دو محور زير دانست 

و دستورالعملها و مقررات  تدوين ناقص قوانين

و سوء مديريت ها سهل انگاريها

و مقابله آمادگي لازم يافت .كه پس از ريشه يابي آن ها جهت پيشگيري

:نتيجه

و مديريت بحران در زلزلهدرخاتمه تاكيد بر تشكيل ستادهاي بحران مانند ستاد هاي و آتش سوزي، پيشگيري ، سيل، انفجار

و گاز، زيست محيطي، شيوع بيماريهاي واگيردار ها، نشت مواد شيميايي و بادهاي شديد،مقابله با ريز گرد اغتشاش،، طوفان

 ، ، خرابكاري و خطوط اهميت بالاي پيشگيري از بحران مشخص اعتصاب و كيفيت مسير كنترل كيفيت ناوگان ريلي، كنترل

ه مي و در اين رابطه اهم پيشنهاد .اي كارشناسان اين بخش ارائه مي گرددگردد

:پيشنهادات

و اطلاعات اقليمي در برنامه ريزي هاي ريلي جهت كاهش نرخ سوانح-1 .استفاده از داده ها

.مجهز كردن قطارهاي مناطق گرمسيري به سيستم هاي سردكننده-2

.مجهز كردن قطارهاي مناطق سردسيري به سيستم هاي گرم كننده متناسب با شرايط جغرافيايي-3

و خشك با تكيه بر داده هاي هواشناسي جهت جلوگيري از حوادث-4 انتخاب اصلح مسيرهاي ريلي در مناطق كويري

.ناشي از بلاياي طبيعي

و است-5 و تجهيز پايگاه هاي اقليمي در مسيرهاي حساس راتژيك راه آهن با همكاري سازمان هواشناسي جهت احداث

و كاهش نرخ سوانح .بالابردن ضريب ايمني

و GISمجهز كردن پايگاه اطلاعاتي راه آهن به سيستم اطلاعات جغرافيايي-6 و غني كردن آن به اطلاعات اقليمي

ن و .قليزمين شناسي جهت تركيب با ساير اطلاعات راه آهن براي ارائه تحليل هاي حمل

و كاهش نرخ سوانح-7  استفاده از تصاوير ماهواره اي در مطالعات محيطي مسيرهاي ريلي جهت افزايش ايمني

و نقل ريلي-8 .استفاده از انواع تراورسها متناسب با شرايط جغرافيايي منطقه در شبكه حمل

 اورژانس ريلي در كشور ايجاد-9
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